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Réalisation : Service communication Unapei Alpes-Provence - Avril 2026

Unapei Alpes Provence

En 2025, I'Unapei Alpes Provence a placé le
travail et I'exigence au service de 'autonomie
et de I'inclusion des personnes accompagnées,
pour que chaque choix devienne possible et
chaque projet ait du sens.
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EDITO

2025 a été une année riche et dense pour I'Unapei Alpes
Provence. A travers nos établissements, nos services et nos
équipes, nous avons poursuivi un objectif central : permettre
a chaque personne accompagnée de vivre pleinement son
quotidien, de faire des choix et de se sentir actrice de sa vie.

Les projets que nous présentons dans ce rapport illustrent
cette dynamique : des activités sportives inclusives aux sé-
jours vacances, des créations artistiques aux salons théma-
tigues comme Amours & Handicaps, chaque initiative est pen-
see pour valoriser la singularité et les aspirations de chacun.
Les professionnels ont fait preuve d’engagement, de créati-
vité et d’attention constante, pour que l'inclusion cesse d’étre
une ambition et devienne une réalité vécue au quotidien.

Mais l'inclusion ne peut exister sans des équipes soutenues
et des pratiques évaluées. C'est pourquoi nous avons mis
en ceuvre des actions visant a développer les compétences,
mobiliser et valoriser nos professionnels, ainsi qu’a renforcer
la qualité de nos accompagnements a travers les évaluations
2025. Ces démarches permettent non seulement de mesu-
rer nos progrés, mais aussi de partager les bonnes pratiques
et de faire évoluer nos méthodes au service des personnes.

Ce rapport illustre notre conviction profonde : la qualité
de l'accompagnement est indissociable du travail engagé
et du choix respecté pour chaque personne. Il témoigne
de ce que nous faisons chaque jour, avec énergie et exi-
gence, pour que I'Unapei Alpes Provence continue d’étre
un lieu ou les projets prennent vie, ou les différences sont
des forces et ou chacun peut s'épanouir pleinement.

Jevousinvite a découvrir ces actions, ces engagements et ces
réussites, quireflétent notre engagement collectifau service de
linclusion et de la vie choisie des personnes accompagnées.

Odiile Lieutaud, présidente de I'association
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L’année 2025 en chiffres

Les accompagnements a [’Unapei Alpes Provence

_ 363 - Enfance /| Adolescence

13,8%

2622 accompagnhements*

*Le nombre d’accompagnements est supérieur au nombre de personnes accompagnées car chaque personne peut avoir
plusieurs accompagnements, c'est méme en général le cas.

Les demandes d’admission sur nos établissements

660 demandes d’admission ont été instruites par le service des Personnes Accompagnées dans les Bouches-du-Rhéne
et par les directions de Complexes dans les Alpes-de-Haute-Provence et les Hautes-Alpes.

Le manque de place pour répondre a ces demandes entraine des listes d’attente qui peuvent atteindre 6 années. Cepen-
dant, des que le dossier est traité, un accueil temporaire est proposé avant de confirmer I'orientation. Puis, les dossiers
passent en Commission d’Admission, qui détermine l'ordre d’entrée des candidats sur la liste d'attente.

Les assistances sociales sont depuis septembre 2025 basées sur les établissements et ne traitent pas les demandes
d’admission.
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622 accompagnements 2 Unapei &
Alpes Provence en 2025
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Les modes de scolarisation des enfants et adolescents
de ’association

L'Unapei Alpes Provence accompagne des enfants de 3 a 20 ans, présentant un trouble neurodéveloppemental.
Tous ces modes de scolarisation sont a temps partiel, faute de structures, de transports et d’enseignants en nombre

suffisant.

137 en classe adaptée en IME

14,8%

67 non-scolarisés

32 amendements

162 en classe ordinaire Creton*

*Amendements Creton . jeunes adultes maintenus dans I'lME, faute de place et trop 4gés pour étre scolarisés.

Les stages et les périodes d’immersion des enfants et
adolescents de l’association

En 2025, 76 jeunes ont bénéficié d’un ou plusieurs stages d'intégration ou de temps d'immersion en dehors de leur éta-
blissement habituel. Ces expériences personnalisées permettent a la fois de favoriser I'inclusion, de révéler les capacités
de chacun et de construire leur avenir.

Chaque projet est construit en tenant compte de leurs envies, de leurs besoins et de leur rythme. Les jeunes ont
ainsi eu l'opportunité de faire des stages dans des environnements diversifiés : créches, épiceries solidaires,
restaurants, établissements pour personnes &gées ou encore associations de protection de I'environnement.

Ces expériences sont aussi I'occasion de renforcer leur engagement citoyen : sensibilisation au handicap auprés de ly-
ceens, interventions sur le harcélement scolaire ou encore présentation de supports réalisés par les jeunes eux-mémes,
comme le film « Vis ma vie a '|ME ».

Au-dela de la découverte, ces immersions constituent de véritables moments de double inclusion : les
jeunes trouvent leur place dans la société tout en contribuant activement a la vie des structures qui les ac-
cueillent. lls expriment d’ailleurs un fort sentiment d'utilité et de reconnaissance a travers ces expériences.
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Enfin, ces stages jouent un réle clé dans la préparation de leur parcours futur. lls permettent d’expérimenter concrétement
différentes orientations : intégration en IME, en Section d'Initiation et de Premiere Formation Professionnelle (SIPFP),
en ESAT lorsque le travail adapté est envisageable ou encore en structures d’hébergement, médicalisées ou non.

Ces mises en situation, qu'elles soient individuelles ou collectives, sont essentielles pour sécuriser les parcours et
construire, avec chaque jeune, un projet d’avenir réaliste et choisi.

Le Conseil de la Vie Sociale (CVS)

Le Conseil de la Vie Sociale (CVS) est une instance d’expression obligatoire pour les établissements destinés aux per-
sonnes en situation de handicap et pour les établissements et services d’accompagnement au travail (ESAT). Elle permet
aux personnes accompagnées et a leurs familles d’échanger sur leurs conditions de vie, de soins et d’hébergement.
C’est un outil important de la démocratie associative et tous les administrateurs de I'association ont I'obligation de parti-
ciper a au moins un CVS.

En 2025, dans le cadre des évaluations pour le renouvellement des autorisations de fonctionnement des établissements,
les évaluateurs ont interrogé les membres des CVS sur 10 criteres relatifs a leur implication dans la qualité de 'accompa-
gnement, notamment la participation des personnes accompagnées, ainsi que dans les décisions concernant le fonction-
nement de I'établissement. L'évaluation de ces critéres a été tres positive dans tous les établissements

La formation des travailleurs handicapés 2025

Un nouveau Complexe ESAT a été créé, 753
regroupant PESAT Les Glycines, PESAT Travailleurs formés (effectif 986)
hors les murs Les Merisiers et le Dis- 0
positif Emploi Accompagné, tous deux 76,°37 Yo
dédiés a l'inclusion en milieu ordinaire. De l'effectit
Une directrice, Mme Caroline Morand,
- . 36 72
a été recrutée en septembre 2025, pour . . . .
Formations sociales Formations techniques

diriger ce Complexe. - 286 participants - 467 participants
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Les professionnels

En 2025, I’'Unapei Alpes Provence comptait 1406 professionnels avec une répartition par
sexe comme suit : 71,8% de femmes et 28,2% d’hommes.
Recrutements CDI : 176 | Départs CDI : 191

Répartition par emploi

Administration : 128

Médical & Para-
médical : 144

Accompagnement 45,5%

pédagogique : 104

Accompagnement vie

Accompagnement quotidienne : 640

travail : 197

Répartition par dge
Moins de 26 ans

Plus de 55 ans

26 a 35 ans

Age moyen :
46,2 ans

46 a 55 ans

10
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Plan de Développement des Compétences 2025* (PDC)

Tout salarié peut se former soit via le Plan de Développement des Compétences (PDC), soit via son compte personnel de
formation. L'employeur a deux obligations en matiére de formation professionnelle : 'adaptation au poste de travail et le
maintien dans I'emploi des salariés. Le Plan de Développement des Compétences (PDC) permet aux salariés de suivre
des formations a l'initiative de leur employeur et payées par celui-ci.

Un investissement majeu

265 I]. 6;2 059 €
nvestissement global
Actions de formation déployées PDC (pedagogie et
salaires et charges)
PDC 2025*
1428
Participations en formation K/ \Q-% 23 493

Heures de formation

hématiques de formations .
Soins

Efficacité Travail

Bientraitance  Familles  Posture

Tutorat Ethique Diplomantes

Neurodéveloppement Communication

Focus formations qualifiantes

Les formations qualifiantes illustrent 'engagement de I'Unapei Alpes Provence pour le maintien
dans I'emploi et le développement des compétences.

Poste majeur du PDC 2025 : 24 % du budget au bénéfice de 34 professionnels.

Un levier majeur de fidélisation, d’évolution professionnelle et de sécurisation des parcours.

Une politique formation affirmée avec un PDC 2025 structurant et particulierement dynamique, centré
sur les compétences métiers, le soutien aux professionnels et la qualité de 'accompagnement

11
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ESATONIC : Un acteur de l’économie sociale

L'Unapei Alpes-Provence a lancé ESATONIC, marque phare de I'économie sociale et solidaire en région Sud. Cette
structure allie dynamisme économique et engagement social, valorisant les compétences de tous. Son but : construire
une société plus juste, en partenariat avec ses clients et sur son territoire.

Insertion B9
Professionnelle « &

Aide les personnes &
trouver un emploi

La fusion en 2019 a inspiré une réflexion sur la
p o mutualisation des compétences métiers.
conomie Sociale et
Solidaire

Contrioue & une cocits Pour mieux vanri.ser.Ies activité_s des établis-
sements de travail, I'idée d’un site web est née,
menant a une stratégie commerciale plus large : la
création d’'une marque.

Dimension Sociale et
Societale ol

Met l'accent sur Uimpact
positif sur lo. communauvté

}(‘_lY'r fActeur économique

@C@E@%@L@

Dynamique Cette démarche a renforce la cohérence et I'impact
Stimule L'économie locale des actions menées.
Valorisation des 3
Compétences ''foo
las
Reconnait et développe les
talents de tous
ESATONIC : une vision globale Label de Qualité
Une garantie de
réponses adaptées et Modele
Marque de ropises d'Insertion

Productions
Un moyen de

promouvoir 'emploi
des personnes
vulnérables

Une identité pour les
produits en propre

Plateforme de o ‘
Valorisation Origine du Projet

La fusion des
compétences pour une
meilleure visibilité

Un espace pour la
sous-traitance et la
fourniture

ESATONIC : chiffres et développement

Passage sous la
r Marque
Travailleurs ==y

Renforcement des

Filizres et Métiers == " Productions
Unités de Production e e Renforcement des
Liens Economiques
Départements de p  Chiffres ee— ESATONIC e Développement ==
Production | = Démarche Qualité
Clients Démarche

= c'Insertion

Professionnelle

Marchés Publics et
Privés

Création d'une
Identité Forte

ESATONIC transforme ses ressources (travailleurs, production, clients) en croissance grace a une marque unifiée, une
qualité renforcée et une identité forte, au service de l'insertion et de I'économie solidaire. 13
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Les financements

Concession, brevet, licences

Matériel éducatif /
mobilier et outillage

Immobilier
Matériel de transport

Matériel de production

Matériel bureau et informatique

14
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Autres

Intéréts des emprunts
et dettes 9,9%

Entretien, réparation et
maintenance 1,99,

Energie, chauffage
Transport
Alimentation Masse
salariale

Dotations aux amortissements
des immos incorp et corp

Personnel extérieur

Répartition des produits | Total : 133 239513 €

Produits financiers et recettes RDF

(loto, OB, cotisations parents...) Autres

Dotation CD13
Subventions et aides sociales
Reprise provisions
Aide au poste
Dotation CD04
Chiffre d’affaires Dotation CDO5

ESAT & EA

Dotation ARS

15
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Les actions

Vivre le quotidien : projets et temps forts

Chaque année, la vie de 'association et de ses établissements est rythmée par de nom-
breux projets, activités et événements. Il est impossible d’en dresser une rétrospective
exhaustive, mais nous vous proposons ici un apergu représentatif de ces moments.

Le fil conducteur de toutes ces initiatives est le professionnalisme des équipes, qui
mettent en ceuvre des actions adaptées a la singularité et aux choix de chacun.

Dans ces projets, I'inclusion n’est plus une ligne d’horizon mais un point central de notre
démarche, donnant aux personnes accompagnées le pouvoir de décision et d'investis-
sement dans leur quotidien.

“J’aime beaucoup cette activité. Les enfants m’attendent. lIs savent que je vais les
accompagner voir les animaux a la ferme. lls me disent : “Tatie, tu m’aides ?”

Les professionnelles de la creche me font confiance. Elles me parlent avec gentil-
lesse et m'encouragent a aider les enfants.”

Mathilde Loiseau et Magali Di Carlo, personnes accuelillies au Foyer Exister,
a propos des temps partages avec la creche municipale de Peypin

“Notre accompagnement vers davantage d’inclusivité consiste a créer un lieu qui

favorise les opportunités de partage et d’accueil. Un lieu ot chacun peut expéri-
menter ses aspirations, ses compétences, mais aussi ses limites, a travers des mises
en situation concrétes.”

Cet espace tient compte des besoins de tous, renforce la confiance en soi et sout-
ient 'émancipation de chacun et chacune.

Stephane Apolloni,
Educateur spécialisé au foyer Exister
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Les actions tout au long de ’année

MARS - Course Algernon :
créerdeAaZz

Chaque année, 'ESAT Les Lierres est
sollicité pour sérigraphier les t-shirts
de la Course Algernon, grande course
inclusive marseillaise a laquelle par-
ticipent plusieurs établissements de
I'association.

En 2025, 'ambition a évolué. Sous I'im-
pulsion de Robin Geneix, chef d’atelier
au pble impression, 'ESAT a proposé
d’aller plus loin : ne plus seulement
imprimer le visuel... mais le concevoir.

Aux cotés de Marie de Montgolfier,
étudiante en psychomotricité a 'SRP
de Marseille, les travailleurs ont exploré
les themes du sport, du mouvement, de
linclusion. Pictogrammes, silhouettes,
symboles, formes dynamiques : cing
séances de création ont donné nais-
sance a de nombreux dessins.

Chaque proposition a été discutée,
affinée, retravaillée. Le visuel final est
le fruit de cette intelligence collective.

Ce projet a mobilisé des compétences
artistiques, techniques et organisa-
tionnelles. Mais il a surtout permis aux
travailleurs de vivre une expérience
compléte : imaginer, créer, produire,
imprimer... puis voir des centaines de
participants porter leur création le jour
de la course.

AVRIL - Tous Unis : le sport comme
langage commun

Le 16 avril, le massif de Luminy a ac-
cueilli la premiéere édition de Tous Unis,
journée sportive inclusive imaginée
par Marina Gauvrit, éducatrice sportive
pour les complexes Beauvallon et La
Seigneurie.

Randonnée adaptée dans les ca-
lanques, joélettes mises a disposition,

tournoi de boccia, remise de médailles
: malgré une meétéo capricieuse, plus
d’une dizaine d’établissements ont
répondu présents.

Au-dela du défi sportif, cette journée a
incarné une évidence : le dépassement
de soi.

Professionnels, étudiants STAPS, per-
sonnes accompagnées : tous engages
dans la méme dynamique. Une pre-
miere édition réussie, déja appelée a
se renouveler.

MAI - LUnap’Cup : jouer dans la
méme équipe

Au stade de la Plaine a Rousset,

la MAS Le Pigeonnier a organisé
'Unap’Cup, tournoi de football ré-
unissant les professionnels et les
personnes accompagnées de I'asso-
ciation.

Une trentaine de matchs ont rythmé la
journée. Les equipes étaient mixtes,
composeées de joueurs valides et de
personnes en situation de handicap.
L'objectif était simple et ambitieux a

la fois : partager un moment sportif
exigeant, convivial et compeétitif.

Sur le terrain, les différences s’es-
tompent.

Soutenue par la Ville de Rousset, le
FC Rousset, '’AUC Aix-en-Provence,
Unis-Cité et plusieurs partenaires
engagés, cette journée a réuni profes-
sionnels, résidents, bénévoles et élus
autour d’'un méme enthousiasme.

Plus qu’un tournoi, 'Unap’Cup est
devenu un véritable événement de
cohésion associative.

Une journée ou chacun avait la méme
envie : gagner... et surtout jouer en-
semble.




JUIN - Mixité & Voile : prendre le
large

Les 17 et 18 juin 2025, les établisse-
ments des Complexes Beauvallon et
Seigneurie (anciennement Plantation)
ont participé a une régate inclusive
organisée en partenariat avec Mixivoile,
au stade nautique Florence Arthaud.

Des équipes mixtes ont embarqué sur
des voiliers adaptés. Personnes en
situation de handicap, professionnels,
bénévoles, jeunes en service civique :
tous réunis autour d'un méme défi.

A l'occasion des 10 ans de Mixivoile,
ateliers découverte et temps festifs ont
prolongé I'événement en présence du
grand public.

Cette régate a offert une expérience
inédite, a la fois sportive et symbolique.
Prendre la mer, c’est aussi prendre
confiance.

JUILLET / AOOT - Les Séjours
Vacances : choisir, partir, se découvrir

En 2025, quatorze séjours étaient pro-
POSES aux personnes accompagnées.
Montagne, mer, Espagne, ltalie : une
programmation riche et diversifiée.

Mais au-dela des destinations, I'es-
sentiel réside dans le processus. Les
résidents disposent d’'un catalogue,
échangent avec leurs référents, for-
mulent leurs envies. lIs choisissent.

Du sommet de Montgenévre aux
plages de Calvi, ces séjours sont des
espaces d’autonomie. lls permettent
de découvrir de nouveaux environne-
ments, de créer des liens, de sortir du
cadre habituel.

L'association, mobilisée a travers le
service Personnes Accompagnées et
les équipes encadrantes, se transforme
en véritable agence de voyage adap-
tée. Organisation logistique, accom-

Rapport d’activités associatif 2025

pagnement individualisé, sécurisation
des parcours : tout est pensé pour que
chacun vive une expérience riche et
unique. Ces vacances sont une paren-
these et un levier d’émancipation.

OCTOBRE - Amours & Handicaps :
affirmer le droit a I'intime

Les 16, 17 et 18 octobre 2025, le
salon Amours & Handicaps s’est tenu
a Hyeres. Trois journées consacrées
a un sujet encore trop souvent tabou :
la vie affective, intime et parentale des
personnes en situation de handicap.

Le dispositif Cap Parents, piloté par
'Unapei Alpes Provence, y tenait un
stand. Unique en région, il accompagne
les personnes dans leur projet de
parentalité, du désir d’enfant jusqu’aux
18 ans de celui-ci. Informer, rassurer,
orienter, partager des expériences

de terrain : la présence de I'équipe a
permis de faire connaitre ce dispositif
innovant.

Au-dela de I'événement, c’est une posi-
tion forte que réaffirme I'association :
l'autonomie affective et parentale est
un droit.

19



L'édition 2025 de I'Opération Brioches
s’est achevée avec plus de 18 000
brioches vendues, soit 1 060 de plus
que I'année précédente.

Plus de 100 points de vente, 30 livrai-
sons, 90 bénévoles et une vingtaine de
professionnels mobilisés. Cette opéra-
tion nationale poursuit un double objec-
tif : récolter des fonds pour financer des
projets concrets et sensibiliser le grand
public au handicap mental.

Les résidents eux-mémes tiennent

les stands, expliquent la démarche,
vendent les brioches. lIs deviennent les
meilleurs ambassadeurs de la cause.
Un événement fédérateur, qui méle
solidarité, visibilité et engagement
collectif.

Le 22 septembre 2025, le Conseil d’Ad-
ministration a validé le changement de
nom des deux complexes issus de la
scission de La Plantation.

Le Complexe La Plantation Soins
devient Le Beauvallon.

Le Complexe La Plantation Héberge-
ment devient La Seigneurie.

Ce changement s’inscrit dans une
démarche d’amélioration et de clarifica-
tion des missions. Mais il porte surtout
une dimension symbolique forte : les
noms ont été proposés et choisis par
les résidents eux-mémes.

IIs ont réfléchi, débattu, voté.
Nommer, c’est se définir.

C’est affirmer son identité.

Un acte simple, mais profondément
structurant.

Unapei Alpes Provence

Pour un quotidien choisi et inclusif,
tenant compte de la singularité de chacun,
tout repose sur 'engagement des profes-
sionnels, leur créativité et leur volonté
constante de progresser et d’'améliorer
I'accompagnement.

Opération Brioches

La Plantation
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Soutenir et developper nos
equipes

Permettre a chacun de faire des choix et d’intégrer l'inclusion dans sa pratique quoti-
dienne exige un travail de qualité, minutieux et challengé par les équipes elles-mémes.

De nombreux projets, tant a I'échelle des établissements qu'a celle de I'association,
mais aussi pour les travailleurs d’ESAT, contribuent a renforcer 'engagement et la
performance de tous.

L'axe “Travailler mieux” est donc essentiel pour 'Unapei Alpes Provence, car il condi-
tionne la réussite des projets, tant pour les professionnels que les travailleurs d’'ESAT.

“Dans ce type de projet, d’accompagnement, il ne faut pas avoir peur des obstacles
éventuels; c’est un engagement fort de tous les professionnels (dans et hors ESAT).
Pour aller a I'objectif, I'enjeu est de trouver des solutions avec les partenaires, les
entreprises, méme si cela parait compliqué au départ. Il faut parfois pousser un peu
les portes, et faire un pas de coté, méme si I'on sort de sa mission premiére.”

“Le CACES*, c’était mon réve. Olivier m’a accompagné pour m’inscrire a FAFTRAL,
puis c’est moi qui révisais la formation, en soutien avec Olivier. Je le voulais pour
travailler a Leclerc a Gap, pour mon projet.”

“Je suis content de pouvoir passer I'autolaveuse; j’'ai méme eu mon certificat. Je
vais pouvoir la passer dans les entreprises. Le soutien m’aide beaucoup. Olivier m’a
inscrit et il m’a méme montré comment la passer.”




Travailler mieux, ensemble - les actions tout

au long de ’année

MARS - Campagne de recrutement
signée I'Unapei Alpes Provence

En mars, une nouvelle campagne de com-
munication a été déployée sur Instagram
et LinkedIn, avec un objectif clair : faire
connaitre la diversité des métiers et valori-
ser la marque employeur de I'association.

Six profils emblématiques ont incarné
cette démarche. Le message est simple et
fort . “Seule compte votre motivation !”.

A travers des visuels dynamiques et
colorés, cette campagne montre I'enga-
gement, la bienveillance et la solidarité
au quotidien. Elle rappelle que rejoindre
I'Unapei Alpes Provence, c'est s'inscrire
dans une aventure humaine, aux cotés
des personnes accompagnées, avec des
missions porteuses de sens.

P

RECRUTE !

Seule compte
voire lettre de
motivation.

RECRUTE ! =
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Sport2Job : I'inclusion au service de
I’'emploi

Le 11 mars, le Stade Orange Vélodrome a
accueilli Sport2Job Marseille, événement
unique mélant sport et recrutement pour
les personnes en situation de handicap.
Inspiré des Jeux Paralympiques, cet évé-
nement a proposé des épreuves sportives
permettant aux candidats et recruteurs de
se rencontrer dans un cadre dynamique et
convivial.

La journée s'est poursuivie avec le Mer-
cato de 'Emploi, un moment inédit pour
valoriser les compétences et échanger
directement avec les entreprises. Une
dizaine de participants de nos établisse-
ments ont pris part a cette journée, en
présence de personnalités reconnues
du handisport et de partenaires engagés
comme Plateforme Emploi Accompa-
gné, Action Adéquat, BPMED ou encore
I'Olympique de Marseille.

Cette initiative illustre parfaitement notre
vision : créer des ponts entre compé-
tences, passions et opportunités profes-
sionnelles.

AVRIL - Salon Jeunes d’Avenirs : faire
rayonner nos meétiers

Le 23 avril, 'Unapei Alpes Provence était
présente au salon Jeunes d’Avenirs au
Parc Chanot a Marseille.

Destiné a l'orientation, a la formation et

a 'emploi des jeunes, cet événement a
été l'occasion de valoriser nos métiers
aupres d'un public curieux et engage.
Notre équipe RH a échangé avec les
jeunes, présenté les métiers, expliqué les
parcours, et fait découvrir les valeurs qui
animent I'association : respect, inclusion
et engagement.

Ces rencontres participent a inspirer de
futurs professionnels et a renforcer la
visibilité de notre secteur.
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AVRIL - Séminaire cadres :
I’intelligence artificielle au
service des métiers

En avril, 150 cadres de I'as-
sociation se sont retrouvés
au chateau de Roquefeuille
pour un séminaire consacré a
lintelligence artificielle.

Conférences, ateliers participa-
tifs et échanges ont permis de
réfléchir aux enjeux concrets et
éthiques de I'lA dans le secteur
médico-social.

Fil rouge de la journée : A ne
remplace pas 'humain, mais
peut devenir un levier puissant
pour soutenir les profession-
nels et enrichir 'accompa-
gnement des personnes en
situation de handicap.

JUIN - Convention France
Travail : construire des solu-
tions durables

Le partenariat avec France
Travail a été officialisé en juin
au Foyer de Vie Exister a Pey-
pin. Cette convention régionale
2025-2027 vise a:

- Répondre aux tensions de
recrutement sur les métiers du
soin, du social et de 'accompa-
gnement.

- Favoriser 'accés a I'emploi
durable pour les publics
éloignés.

- Valoriser les métiers porteurs
de sens.

- Renforcer les coopérations
entre acteurs emploi, RH et
terrain.

- Expérimenter des actions
innovantes en matiére de
recrutement et de gestion des
compétences.
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Une matinée de visite,
d’échanges et de signature
a permis a 'ensemble des
acteurs de partager une
vision commune : mobiliser
lintelligence collective pour
construire des solutions
concretes et durables.

SEPTEMBRE - Partenariat
dynamique pour nos futurs
professionnels

En septembre, I'Unapei Alpes
Provence a lancé avec Domino
RH un projet de recrutement de
15 alternants sur les com-
plexes du département 13.

Aprés une phase de rencontres
conviviales et immersives, les
candidats retenus ont suivi une
formation préparatoire de 70
heures, congue sur mesure par
Domino Care. Les signatures
de contrat ont eu lieu mi-
novembre, pour une entrée en
formation a I'lRTS en janvier
2026.

Parallélement, de nouveaux
job datings sont prévus dans le
territoire 04 pour élargir encore
la dynamique.

Cette approche illustre notre
vision : anticiper les besoins,
structurer les parcours et
accompagner les talents de
maniere personnalisée.
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JUILLET-AOUT - Une immersion
vers le milieu ordinaire a PESAT
Les Pins

A l'initiative de 'ESAT Les Pins,
Complexe La Panouse, Théo
Codesal, travailleur accompagné,
a réalisé une immersion profes-
sionnelle avec un objectif clair :
confronter son projet au milieu
ordinaire.

Accompagné par Audrey Martinez,
conseillére en insertion profes-
sionnelle (CIP) en formation et
Alexandre Bovier, éducateur spé-
cialisé, il a engagé une démarche
de stage en lien avec son projet
d’agent polyvalent de restauration.

Une opportunité s’est présentee
au Café Joyeux de Marseille,
structure engagée dans l'inclu-
sion professionnelle. L'accés a
ce stage, d’une durée de huit
semaines, reste rare compte tenu
du nombre de demandes. Le
calendrier a néanmoins permis
cette intégration dans de bonnes
conditions.

Au sein de I'établissement, les
équipiers sont formés a I'ensemble
des postes, dans un environne-
ment adapté : outils simplifiés,
repéres visuels, organisation
pensée pour favoriser I'autonomie.
Cette immersion a permis a Théo
de consolider ses compétences

et de confirmer son intérét pour

le secteur. S'il n’envisage pas a

ce stade un dipléme complet, des
modalités de certification progres-
sive, par blocs de compétences,
pourront accompagner la suite de
son parcours.

Cette premiére expérience sera
complétée par d’autres immer-
sions afin d’évaluer sa capacité a
évoluer dans différents environ-
nements de travail, un préalable

Unapei Alpes Provence

essentiel a une insertion durable
en milieu ordinaire.

En parallele, Théo poursuit son
activité a I'atelier restauration de
I'ESAT Les Pins. Son passage
au Café Joyeux a également été
marqué par une intégration réus-
sie et des retours tres positifs des
équipes.

SEPTEMBRE - Visite officielle de
I’ARS PACA

En septembre, M. Yann Bubien,
Directeur général de 'ARS PACA,
accompagné de ses équipes, a
découvert deux de nos établisse-
ments dans les Hautes-Alpes :

- FAM Soleil Levant ; parcours de
kinésithérapie inclusif et échanges
authentiques avec les résidents.

- ESAT Plein Soleil : ateliers variés
(coiffure, ébénisterie, espaces
verts, sous-traitance industrielle),
accompagnement administratif et
soutien au passage du permis.

Cette visite a permis de mettre en
lumiere le savoir-faire des rési-
dents et I'implication des profes-
sionnels, illustrant concrétement
la qualité et I'expertise de nos
équipes.

JOYEUX

SERVI AVEC LE CCEUR

Les actions menées tout au long de I'année
pour soutenir et mobiliser nos équipes se
traduisent dans les résultats concrets :
la qualité de 'accompagnement, la cohésion
des équipes et, plus largement, I'impact positif
sur le quotidien des personnes accompagnées.
Cette dynamique prépare naturellement le
terrain pour mesurer et valoriser ces pratiques

a travers les évaluations 2025.
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Ohserver, analyser, progresser :
les evaluations 2025

Les évaluations entamées en 2025 offrent un pas de cbté et une occasion de prendre
de la hauteur.

En les préparant, les établissements peuvent déja réfléchir a leurs pratiques, prendre du
recul et identifier ce qui fonctionne bien et ce qui mérite d'étre ajusté.

Pendant les évaluations, le principe est d'identifier les bonnes pratiques a poursuivre et
de les partager, afin que chaque établissement, parmi nos 62 structures, puisse s'inspi-
rer des autres tout en ajustant les actions a sa typologie et ses spécificités.

Au-dela de la valorisation des réussites, ces évaluations permettent de réajuster les
pratiques au service des personnes accompagnées. Une premiére vague est passée en
2025, et d’autres établissements seront évalués en 2026.

Je veille a ce que la démarche qualité se déploie au plus prés des pratiques profes-
sionnelles, en co-construction avec les équipes.

A travers un accompagnement méthodologique et stratégique des directions, je
contribue a 'ancrer durablement dans une dynamique d’amélioration continue, au
service des usagers.

Christine Meline,
Cheffe de projet qualite

L'accompagnement régulier de la cheffe de projet qualité nous a permis de relier
concrétement les critéres d’évaluation a nos pratiques professionnelles.

Cette coopération s’inscrit aujourd’hui dans une véritable dynamique de culture
qualité au sein du complexe.

Clotilde de HERCE
Directrice Ajointe Hebergement Complexe Sud 04
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Qualité de ’accompagnement et engagement des équipes

En 2025, 'Unapei Alpes Provence a poursuivi sa démarche d’'amélioration continue de la qualité a travers I'évaluation

de ses établissements et services, un processus clé pour mesurer I'efficacité de 'accompagnement, identifier les
axes d’'amélioration et renouveler les autorisations d’activité.

Une évaluation étendue et
accompagneée

Du 2 septembre 2025 au 4 février 2026,
32 établissements et services ont été
évalués :

- 4 complexes entiérement

- 4 complexes partiellement

- 4 complexes planifiés pour 2026

Le service Qualité a accompagné la
majorité des établissements dans leur
préparation et a été présent lors des
audits et restitutions, assurant un suivi
constant et un soutien méthodologique.

Résultats globaux trés satisfaisants

Les évaluations montrent un niveau
qualitatif élevé et homogéne dans
I'ensemble des établissements. Plu-
sieurs structures ont validé 'ensemble
des critéres impératifs, confirmant la
maitrise des exigences réglementaires
et la structuration des pratiques profes-
sionnelles.

Trois établissements ont regu une
reconnaissance spécifique “Etoile” pour
des pratiques remarquables :

- DAME Les Oliviers : dynamique
territoriale et réle de lieu-ressource.

- ESAT Celiise : développement et
valorisation des compétences.

- FV Exister : approche inclusive
des accompagnements.

Points forts majeurs

- Accompagnement centré sur les
personnes.

- Projets personnalisés co-construits et
participation active des résidents.

- Attention constante a la bientraitance
et au respect des droits fondamentaux

- Utilisation d’outils adaptés (FALC,
tableaux de suivi, commissions, CVSS).
- Professionnels et équipes engagés.

- Equipes investies et bienveillantes,
coordination efficace avec les parte-
naires.

- Continuité des parcours et prévention
des ruptures.

- Organisation et processus de qualité.
- Soins médicaux et paramédicaux
structurés, circuits sécurisés.

- Projets innovants valorisés (inclusion,
stages, acces au milieu ordinaire).

- Partenariats et ouverture sur le
territoire.

- Collaboration avec associations et
acteurs locaux.

- Initiatives collectives favorisant I'inclu-
sion sociale.

Les évaluations 2025 confirment I'enga-
gement fort de I'Unapei Alpes Provence
en faveur d’'une qualité d'accompagne-
ment centrée sur les personnes et leur
inclusion.

Elles mettent en lumiére :

- La mobilisation et I'investissement des
équipes.

- Les pratiques innovantes a valoriser et
partager.

- L'importance des partenariats et de
louverture sur le territoire.

Ces résultats illustrent concrétement
que l'association, par ses actions et

sa dynamique collective, continue de
progresser pour offrir une qualité de
vie et un accompagnement optimal aux
personnes accompagnées.

DAME Les
Oliviers

FV EXISTER
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Moyennes par chapitre pour ’ensemble de I'association Unapei Alpes Provence :
* Chapitre 1 — Les personnes : 3,85/ 4

e Chapitre 2 — Les professionnels : 3,81 /4
e Chapitre 3—L’ESSMS : 3,85/ 4

Ces évaluations sont une photographie de notre engagement et un moteur
de progres. Elles permettent de reconnaitre I'investissement des équipes,
de capitaliser sur les pratiques exemplaires et de continuer a faire évolu-
er 'accompagnement au service des personnes accompagnées, avec pour
objectif constant : I'inclusion, I'autonomie et le bien-étre de tous.



Carte des établissements et services

Complexe Sud 04
Complexe Nord 04
Complexe Sud 05

Complexe Le Beauvallon
Complexe La Seigneurie
Complexe Tamaris/Amandiers
Complexe de la Valentine
Complexe de la Panouse
Complexe du Pays d’Aix
Complexe de Montolivet
Complexe Aubagne

PEYRUIS o EMA
FV Les Amandiers GEE}?\XG DAME Les Oliviers
ORCALQUIER ° AJ Les Cypres 04 -
FH La Simonette o« ORAISON ALPES DE
MANOSQUE HAUTE PROVENCE

EANM Lou Mistraou
EAM Les Tilleuls
EA Les Bonsais

13 -
BOUCHES DU RHONE

Unapei Alpes Provence

BRIANCON
[ )

[ ]
VILLAR-SAINT-PANCRACE

EANM Chaillol

Al Les Ecrins 05 -
EAM Charance

Communauté 360 HAUTES-ALPES
PCPE

GAP

TALLARD

EANMYes Ecureuils
EAM Soleil Levant

DAME Les Oliviers

ESAT Les Ateliers du Fournas

EA Bléone Durance / Sacat Les Pommiers
SAVS Les Chénes

CHATEAU-ARNOUX-ST-AUBAN
o DIGNE-LES-BAINS

EAM Les Fontaines
Samsah Les Camélias

i UEMA Les Papillons

UEEA : Ecole des Colombiers
FH Les Tourelles

DAME Les Oliviers

SAVS Les Chénes

Samsah Les Camélias

ESAT Les Ateliers du Fournas
EA Bléone Durance

Sacat Les Pommiers

ESAT Les Ormeaux
BOUC-BEL-AIR MAS Le Pigepnnier
) ROUSSET
EANM Les Acacias °
GARDANNE \
EANM Exister
MARSEILLE (PEYPIN_ >

ESAT Les Lierres ¢19°™
Restaurant Les Santolines

N—
Les Tamaris antenne Sessad Canebiére
UEMA Fiolle Falque

Les Tamaris : IME / EEAP / SEES
Sessad Bonneveine /

Section Autisme Les Jasmins
UEE

Les Amandiers : IME / SIPFP /
Section Autisme Les Jasmins
EANM Les Genéts

EANM Les Genéts a la Clairiere
EANM Les Orangers

MAS Les Sophoras

EAM Les Eglantines

MAS Les Kiwis

MAS Les Palmiers

ESAT Les Pins
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Vo )
ol 4érn4eé r:;/ESAT Les Citronniers
11¢eme AUBAGNE

ESAT Hors Les Murs Les Merisiers
ESAT Les Glycines

EA Les Bambous

DEA

IME Les Figuiers
EANM Les Lilas
EAM Les Hortensias

FH Les Mdriers

AJ Les Magnolias
PCPE

SAVS Les Oliviers
Samsah Les Mimosas
Communauté 360
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Une association résolument humaine

Siége Social :
26, rue Elzéard Rougier -13004 Marseille
Tél: 04911076 00 | contact@unapei-ap.fr




